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Sayr :19207542-934.01/ 14/12/2021

Konu : Teklife Davet

Sayin :

Kurumumuzun ihtiyaci olan (1) kalem MICROSOFT LISANS YAZILIMLARI GUNCELLEMES] VE TEKNIK
DESTEK HiZMET ALIMI isi satin almacaktir. ilgilendiginiz takdirde K.D.V. harig fiyat teklifinizi en geg 20012.2021 tarihine
kadar gondermenizi, teklifinizde teslimat siiresinin de bildirilmesini rica ederim.

Satinalma tarih ve saati : 2§12.2021 - 10:00

Teklif Bagvuru Yeri : Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektorligi Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhg: Meselik
Kampiisi/ESKISEHIR
Teslimat Yeri : Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektorliigii Depolar1 Meselik Kampiisi-ESKISEHIR
Teklif Tiirtt : Teklif Birim Fiyat - Isin tamam
Ihtiyag Listesi

MICROSOFT LISANS YAZILIMLARI
GUNCELLEMESI VE TEKNIiK DESTEK
HiZMET ALIMI (01.01.2022 — 31.12.2022
TARIHLERI ARASI)

" EK: Teknik sartname

Satinalmanin Yapilacag1 Birim: ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

NOTLAR:

1) Teklif mektuplari iizerinde siparig sonrasinda iiriinlerin kag giinde teslim edilecegi belirtilecektir.

2) Teklif zarflar: elden, posta, faks veya e-mail (esogusatinalma@ogu.edu.tr) yolu ile tarafimiza génderilecektir.
3) Teklif edilen malzemelere ait orijinal katalog var ise teklif mektuplar igerisinde getirilmesi gerekmektedir.
4) Sarth teklifler ve Tiirk Lirasi haricinde verilen fiyatlar degerlendirmeye alimmayacaktir.

5) Teklif edilen iiriinlerin marka ve modelleri teklif mektubunda ayrintih olarak belirtilecektir.

6) Istekliler Vergi No/Tc. Kimlik numaralarini belirteceklerdir.

Not: Odemeler 4 esit taksitte 2022 yili Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylar: sonunda fatura mukabilinde yapilacaktir.
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ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI

MICROSOFT LISANS YAZILIMLARI GUNCELLENMESi VE TEKNIK DESTEK HIZMET
ALIMI TEKNIK SARTNAMES]

1. KAPSAM

Teknik Sartname kapsaminda; Eskischir Osmangazi Universitesi'nde kullanilan Microsoft. Volume
Licensing Service Center, “VLSC” ( Toplu Lisanslama Hizmet Servisi ), sistemi ve portal.office.com
adreslerindeki sistemlerin yazihmlan giincellemesi ve teknik destek hizmeti yer almaktadur.

2. GENEL SARTLAR

2.1.Teknik sartname dili Tiirkcedir. Zaman zaman teknik terimlerde anlam kansikh@ni onlemek
amaciyla yabanci kelimeler kullamimistir.
2.2.Bu sartnamede;
2.2.1. idare: Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanli,
2.2.2. istekli: Projeyi bir biitiin olarak gergeklegtirmeye talip olan firma,
2.2.3. Yiiklenici: [haleyi bir biitiin olarak kazanan firmadr.
2.2.4. Microsoft Volume licensing service center VLSC: Toplu Lisanslama Hizmet Servisi.
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/Downloads/
2.2.5. Portal.office.com ( sistem web adresi ) : Office 365, Azure, OneDrive, Lens, Teams,
Stream, Flipgrid, Authenticator vb programlar
2.3.istekli, idare’nin giivenlik sistemleri ile ilgili dgrendigi bilgilen, idare’nin yazih izni olmadan
ligiincli sahislara veremez. Proje baglangicinda idare ve Yiiklenici arasinda Gizlilik Sozlesmesi
imzalanacaktir. Gizlilik yiikiimliiligi, sdzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da
devam edecektir.
2.4.Sartnamede belirtilen islevleri yerine getirmek igin, teknik sartnamede belirtilmese bile, gereken
diger yazihmlar da bu projenin kapsaminda olup projenin aynimaz bir parcasi kabul edilir ve
bunlar igin daha sonradan istekli tarafindan ilave bir iicret talep edilemez.
2.5.Yiiklenici, Yazshm Giincelleme Hizmeti siiresince verebilecegi zararlan gidermek ve teslim aldify
zamanki haline getirmek zorundadir.
2.6.Yiiklenici, Verilen hizmetler ile ilgili olarak 3 ii¢ ayhk donemler i¢in rapor hazirlayip
gonderecektir.
9.7.Yiklenici, Universitemiz dgrencileri igin Microsoft Office 365 uygulamalan kuliammt hakkinda
yilda en az | bir defa online egitim verecekltir.
2.8.Yiiklenici, Universitemiz Bilgi islem Daire Bagkanh ve Bilisim Destek Personelleri igin asagida
listesi olan Microsoft iiriin ve hizmetleri hakkinda yilda en az 2 iki defa online egitim verecektir.
2.9.S6zlesme kapsaminda Microsoft VLSC sistemi ve portal.office.com adresindeki sistemlerin
giincelleme ve sorun giderme problemlerine ¢oziim dretilecektir. Hizmeti alinacak yazihmun fiyat
asagldakx tablodaki gibi gosterilecektir.
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3. YAZILIM GUNCELLEME SARTLARI

3.1.Yiklenici, Tablo-1'de belirtilen yazihm i¢in Yazihm Giincelleme ve teknik destek hizmetini
sagiayacaktir. Microsoft yazilimlan teknik destek islemleri i¢in 1 (bir) yil garanti verecektir.

3.2.Yiklenici, yazihm lisanslanmin yayinlanan en giincel versiyonunu yiikleyecektir.

J.3.Yiklenici. s6z konusu yazihm lisanslarinin, garanti siiresince yayinlanacak son siirimlerini ve/veya
vamalanm {cretsiz olarak zamaninda sisteme dahil edecektir. Mevcut donamim veya isletim
sisteminin veni yazihmlan desteklemedigi durumda sistem gereksinimleri idare tarafindan saglanmak
Kosuluyla yeni sunucu ve/veya igletim sistemi Yiklenici tarafindan ticretsiz olarak kurularak sistem
cahgir hale getirilecektir.

3.4.Yiklenici. mevcut Microsoft Lisanslanni, programlanm inceleyerek varsa hata ve anzalan
giderecektir.

3.5.Yiklenici, idarenin talebi halinde Tablo-1 de yer alan yazilim lisanslan ve programlan igin 1(bir) y1l
boyunca licretsiz teknik destek saglayacaktir.

3.6.Yiklenici tarafindan yapilacak cahigmalann tamam idare Ag§ Yonecticileri nezaretinde ve
koordinasyon i¢inde yapilacakur.

3.7.Yiklenici, giincelleme esnasinda genel isleyisi etkileyen bir aksamaya sebep olmadan mevcut
baglantilanin tamaminin sorunsuz olarak ¢alismasim saglayacaktir.

3.8.Yiklenici Office 365 sisteminde bulunan, @ogrenci.ogu.edutr ve @ogu.edutr tenantlanni
birlestirme islemini saglayacaktir. Gerekli yedekleme iglemini ise idare Ag Yoneticileri nezaretinde
ve koordinasyon saglayarak yapacaktir.

4. ARIZA GIDERME, CEZA ve KESINTILER

4.1.Yiiklenici, Kontrol teskilat islemlerinden dnce, anza ve ihtiyag durumunda 7/24 ulagilabilecek olan
en az bir kiginin, isim, telefon ve elektronik posta bilgilerini idareye yazih olarak bildireccktir. Anza
bildirimleri. belirtilen telefon numarasina ve/veya elektronik posta adresine yapilacakur. Bildirilen
telefon numarasina ulagilamamas: anzanin baglangi¢ zamamin: degistirmeyecektir.
4.2.Anzalar onemleri agisindan ikiye aynimistir:
4.2.1. Birinci Oncelikli Anzalar :Genel isleyisi etkileyen ve idare tarafindan kritik 5nem atfedilen
anzalardir.
4.2.2. ikinci Oncelikli Anzalar  :Genel isleyisi ve sistemlerin galigmasimi ve/veya performansim
dogrudan ctkilememekle birlikte hizmet kapsamindaki herhangi bir aksakhk veya
yiikiimliiligin yerine getirilmemesidir.
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5. Bu hizmetleri verceek olan personelin en az asagdaki sertifikalara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
sertifikalar ve ihale dosyasinda kuruma teslim edilecektir.

5.1.0fTice 2019: Microsoft Office Specialist: Qutlook Associate
5.2.0ffice 2019: Microsoft Office Specialit: Associate
5.3.0ffice 2019: Microsoft Office Specialist: Word Associate
5.4.Microsoft Certitied: Azure Al Fundamentals
5.5.Microsoft 365 Certified: Sccurity Administrator Associate
5.6.Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate
5.7.Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert
5.8.Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2016
5.9.Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2012

6. KONTROL ve MUAYENE KABUL iSLEMLERI

6.1.Muayene ve Kabul islemleri, Yiklenicinin isi bitirdigine dair yazih bagvurusundan sonra Kontrol
teskilati tarafindan hazirlanacak olan Kabul Teklif belgesinin imzalanmasmn ardindan Muayene
Kabul Komisyonu tarafindan tamamlanacaktir.

6.2.Kontrol teskilatimin kontrol islemi esnasinda yiiklenicinin ilgili personelinin de hazir bulunmas:
esastir. Ancak hazir olmadig durumda da Kontrol teskilati gerekli islemleni yapabilir.

is bu sartname kapak dahil 4 sayfa ve alti ana maddeden olusmaktadir.
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